İZMİR VALİLİĞİ

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ SÜRE)

	1
	3071 Sayılı Dilekçe Hakkının
Kullanılması
	1-Dilekçe
2-Adı-Soyadı ve İmzası

3-İkamet Adresi varsa Telefon Numarası

4-e-mail adresi (İletişim Bilgileri)
(Kişinin kimliği ve imzasının veya yazının kimden neşet ettiğinin tespitine imkân verecek bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olması kaydıyla elektronik ortamda veya diğer iletişim araçları ile de başvurulabilir.)
	30
           GÜN



	2
	4982 Sayılı Bilgi Edinme
Hakkı
	Müracaat Gerçek Kişi Tarafından Yapılmışsa;
1-Bilgi Edinme Başvurusu

2-Başvuru Sahibinin Adı - Soyadı ve İmzası

3-İkamet Adresi varsa Telefon Numarası

4-e-mail adresi (İletişim Bilgileri) T.C.Numarası
5-İstenen Bilgi ve Belgelerin açıkça belirtilmesi
Müracaat Tüzel Kişi Tarafından Yapılmışsa;
1-Bilgi Edinme Başvurusu

2-Yetki Belgesi

3-Başvuru Sahibinin Adı Soyadı ve İmzası

4-İkamet Adresi varsa Telefon Numarası

5-e-mail adresi (İletişim Bilgileri) T.C.Numarası

6-İstenen Bilgi ve Belgelerin açıkça belirtilmesi

(Kişinin kimliği ve imzasının veya yazının kimden neşet ettiğinin tespitine imkân verecek bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olması kaydıyla elektronik ortamda veya diğer iletişim araçları ile de başvurulabilir.)

	Bilgi ve Belge erişimi 15 iş günü, Başka Kurum ve Kuruluşun görüşünün alınması gerekiyorsa 30 iş günü

	3
	Proje Danışma ve Başvuru; Proje Başvuru Formu Alınması, Valilik Evrak Kayıt Bürosunda Kaydı Yapılması ve Cevap Verilmesi
	1- Dilekçe

2- Proje Başvuru Bilgi Formu 
	30

 GÜN

	4
	Proje Eğitimi Proje Eğitimi Talep Formu Alınır ve Valilik Evrak Kayıt Bürosunda Kaydı Yapılması ve Cevap Verilmesi
	1- Dilekçe

2- Proje Eğitim Talep Formu
	30

 GÜN


	5
	GAMER
Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

Acil Durum Planı


	   GAMER Acil Durum Planı 


	Verilen Takvim Süresi içerisinde

	6
	GAMER

Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi İzleme ve Değerlendirme Toplantısı
	      GAMER Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi İzleme ve Değerlendirme Toplantısı
	Verilen Takvim Süresi içerisinde

	7
	GAMER

Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi

Kritik Alt Yapı Tesislerinin Güncellenmesi
	      GAMER Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi tarafından Kritik Alt Yapı Tesisleri veri güncellemesi
	Verilen Takvim Süresi içerisinde

	8
	Müdürlüğün Mevzuat Gereği Yaptığı Diğer İşler
	Bakanlık veya Mülki Amirlik tarafından Müdürlüğümüze verilen diğer iş ve işlemler, Mevzuat gereği müdürlüğümüzce gerçekleştirilen Plan, Eylem Planı, Belge, Proje ve benzeri iş ve işlemler verilen takvim süresi içinde yapılmaktadır.
	Verilen Takvim Süresi içerisinde

	      Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 




İlk Müracaat Yeri:
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri: Vali Yardımcısı
İsim

:
Hatice Suna KOCAGÜL




İsim

: İsmail ÇORUMLUOĞLU
Unvan

:
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürü



Unvan

: Vali Yardımcısı
Adres

:
Konak Mahallesi Milli Kütüphane Caddesi 

                                      No:33 Kat:2 Valilik Ek Hizmet Binası Konak/İZMİR

Adres

: Valilik Ana Binası Konak/İZMİR
 

Tel

:
0(232) 455 82 44





Tel

: 0(232) 455 82 44

E-Posta
:           sepm@izmir.gov.tr


             

